Formular pro uplatnéni reklamace

Tento formulaf vyplite a odeslete jej zpét v pripadé, Ze chcete reklamovat zbozi v zakonné dobé. Formular je treba vytisknout, podepsat a
zaslat naskenovany na niZe uvedenou e-mailovou adresu, pripadné jej vlozit do zasilky s vracenym zbozim.

Pfed uplatnénim reklamace prosim ovéite, zda ji uplatiiujete v souladu s obchodnimi podminkami internetového obchodu www.gloriet-
klima.cz , pfedevsim bodu 8.5. a 8.6. obchodnich podminek.

Prodavajici (adresat)

Internetovy obchod: Tomas Kubec

Spolecnost: Gloriet-klima

Se sidlem: Borova 1532/8

IC: 68411103

E-mailova adresa: gloriet.infratopeni@gmail.com
Telefonni ¢islo: 604 753 677

Tyto udaje prosim doplrite:

. Cislo objednavky:

. Jméno a pfijmeni spotrebitele:
. Adresa spotrebitele:

. Email:

. Telefon:

Uplatnéni prava z vadného plnéni (reklamace)

dNe .cccveee et JSEM VE VaSem internetovém obchodé ucinil objednavku vyse uvedeného Cisla. Objednany a zakoupeny produkt vsak
vykazuje tyto vady:

(vyse je tfeba vadu podrobné popsat)

PoZaduji vyridit reklamaci nasledujicim zptsobem:

e  Vraceni penéznich prostfedk( zpét bankovnim prevodem na ucet:

CISIO UCTUL vttt sttt et r et b e b benees

e Reklamaci navrhuiji vyridit jinym, nize popsanym zplsobem:

N e e et e e e e enan , DNE e s

Jméno a pfijmeni spotfebitele
(podpis)



Seznam pfiloh:

1. Doklad za objednané zbozi ¢. (*)

Obecnd pouceni k uplatnéni reklamace

Zakoupeni véci jste jakoZto spotrebitel (kupujici) povinen prokdzat predloZenim kupniho dokladu, pripadné jinym, dostatecné vérohodnym
zplsobem.

JakoZto spotiebitel nemuZete uplatnit prdva z vad, které jste sam zplsobil nebo o kterych jste pfi koupi védél. Stejné tak i u vad, pro které jsme s
Vdami, jakoZto proddvajici a spotrebitel, dohodli sniZzeni ceny. Neodpoviddme ani za béZné opotrebeni véci.

Reklamace musi byt uplatnéna nejpozdéji v 24mésicni Ihite. Reklamaci je tieba uplatnit bezodkladné, aby nedoslo k rozsifeni vady a v jejim
dusledku k zamitnuti reklamace.

Reklamace je vyfizena teprve tehdy, kdyZ Vids o tom vyrozumime, tim vsak nejsou dotceny zakonné lhaty pro vyrizeni reklamace.



